Zasady zpracovani osobnich udaju

Spolecnost Dactyl Group s.r.0., ICO: 02912660, se sidlem Kounicova 284/39, Brno 602 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 82966
(,,Dactyl Group®), provozovatel webovych stranek https://www.dactylgroup.com/cs,
prohlasuje, ze veSkeré osobni tdaje jsou povazovany za prisn¢ divérné a je s nimi nakladano
v souladu s platnymi zakonnymi ustanoveni v oblasti ochrany osobnich udajt.

V téchto Zasadéach zpracovani osobnich udaji (,,Zasady*‘) bychom Vas chtéli informovat o
tom, jaké osobni udaje o Vas shromazd'ujeme a jakym zptisobem je dale pouzivame,
navstivite-li naSe webové stranky nebo vyuzijete-li nasich sluzeb.

1. NavStéva webovych stranek
1.1 Webtracking (sledovani na webovych strankach)

(@ V ramci zkvalithovani sluzeb nasim zakazniktim a zajisténi plné funkcionality nasich
webovych stranek dochézi ke sbéru a evidovani urcitych udaja a dalsich informaci (dalsi
informace nepfedstavuji osobni tdaje). Tyto udaje a dalsi informace slouzi k vyhodnocovani
¢innosti uzivatelll na webovych strankach za i¢elem provadéni statistiky. Pfitom veskeré
osobni udaje jsou zpracovavany v jejich anonymizované podobg.

(b)  Proto, abychom Vam mohli zajistit, co nejvice uzivatelsky piivétivé webové stranky,
vyuzivame sluzeb spole¢nosti Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043 USA a Smartsupp.com, s.r.o., se sidlem Milady Hordkové 13, 602 00 Brno,
které nam poskytuji odpovidajici technické prosttedky (,,trackingové technologie*).
Trackingové technologie nam pomahaji pochopit, jakym zplisobem vyuZzivate sluzby na
naSich webovych strankach, abychom mohli zajistit jejich intuitivni jednoduché ovladani.
Dale nam také umoznuji zjistit, o jaké sluzby se nejvice zajimate, abychom vam tyto mohli
snadnéji nabizet.

(c)  Pfinavstéve nasi webové stranky sbirame, shromazd’ujeme a vyhodnocujeme potiebné
udaje prosttednictvim skriptl nainstalovanych na naSich webovych strankach (,,nastroje®).
Nastroje zajist'uji propojeni nasich webovych stranek s Vasim webovym prohlizeCem, ktery
zasila nasledujici informace o vyuzivani naSich webovych stranek:

- Request (jedna se o ndzev souboru pro vyjadieny pozadavek klienta), napft.
www.vzorek.cz/index.html;

- Typ prohliZece / verze prohliZzece (napf. Internet Explorer, Chrome, Firefox );
- Jazyk prohlizeCe (napft. Cestina);

- Pouzity operacni systém (napf. Windows XP, Windows 10, 10S);

- Vnitini rozliSeni okna prohliZece;

- RozliSeni obrazovkys;

- Aktivace JavaScriptu;

- Java zapnuto/vypnuto;

- Cookies ano/ne;

- Hloubka barev;


http://www.vzorek.cz/index.html

- Referrer URL (oznaceni pro URL, ze kterého byla webova stranka navstivena);
- [P adresa uzivatele, u které zajist'ujeme promptni anonymizaci.

- Casovy tidaj vztahujici k datu a ¢asu, kdy doglo k pfistupu na webové stranky;
- Pocet proklik;

- Dale mohou byt rovnéz zjistovany informace, které jsou ziskavany z obsahu
vyplnénych/nevyplnénych formuléit (textové pole, které je potieba vyplnit, naptiklad
piihlaSovaci jméno a heslo. V téchto piipadech dochazi k zjistovani informaci, o skutecnosti
zda byl dany formular ,,vyplnén* nebo ,,nevyplnén®).

1.2 Logovaci soubory

(@)  Pri kazdé navstéveé webovych stranek Dactyl Group vysle Vas webovy prohlize¢
informaci o Vasich uzivatelskych datech, které se ulozi do protokolovych soubort, tzv.
serverového logovaciho souboru. Datové pienosy, které se timto zptisobem ukladaji, obsahuji
tyto udaje: datum a ¢as navstévy webovych stranek, URL navstivené webové stranky, IP
adresa, pivodni URL (tzv. referrer), z niz jste na nase webové stranky pfisli, mnozstvi
prenesenych dat a informaci o user agent zaslanou Vasim webovym prohlize¢em (piipadné i
typ a verze prohlizece a pouZzity operacni systém).

(b)  IP adresy jsou pro Gcely vyhodnoceni ukladany vyluéné anonymné. Vyhodnoceni
téchto logovacich datovych soubort slouzi k tomu, abychom mohli snadnéji nalézt chyby a
byli schopni je co nejrychleji odstranit. Kromé toho ndm to umozni fidit kapacitu serveru a
dale zlepSovat nasi nabidku.

13 Cookies
(@ Nawebovych strankach jsou pouzivany tyto cookies:

- technické cookies, které jsou nezbytné pro zajisténi funkEnosti pfi vyuzivani
webovych stranek [Google];

- soubory cookies, jejichz uklddani je podminéno souhlasem navstévnika, které
pomahaji zlepSovat uZivatelsky dojem, usnadiiuji prohliZzeni webovych stranek a
nabizeni sluzeb na miru zakaznikiim a umoznuji statistické méfeni. [Google];

V hranatych zavorkach vysSe je uveden spravce odpovédny za vyuziti ptisluSnych cookies.

(b)  Ukladani souboru cookies je mozné obecné zakazat v nastaveni webového prohlizece
(rovnéz je mozné zakazat pripadné pouZzivani cookies tfetich stran). Pokud tak vSak uzivatel
ucini, mohou byt n¢které funkce webovych stranek nedostupné nebo miize mit odmitnuti
cookies vliv na snizeni uzivatelského dojmu.

2. Osobni udaje a jejich zpracovani

2.1 Osobni tdaje a ucel zpracovani osobnich tidaji

(@  Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované a identifikovatelné osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize ptimo ¢i nepiimo

identifikovat, zejména s odkazem na urcity identifikator (naptiklad jméno, identifikaéni €islo,
lokac¢ni udaje, sitovy identifikator) nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzicke,



fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby.

(b) Dactyl Group zpracovava v roli spravce (na zakladé piedem udéleného souhlasu)
nasledujici kategorie osobnich udajti: e-mail, telefonni ¢islo, fakturaéni udaje, fakturované
castky a dalsi udaje, které zakaznik poskytuje pii komunikaci s Dactyl Group. Za ucelem
provozu sluzeb pro zékaznika zpracovava Dactyl Group v roli zpracovatele nésledujici
kategorie osobnich udajt: fakturacni udaje, fakturované ¢astky, emailové adresy, piipadné
dalsi osobni udaje, které zdkaznik poskytne o svych zékaznicich pii praci prostiednictvim
sluzeb poskytovanych Dactyl Group.

()  Osobni udaje mohou byt rovnéz pouzity pro marketingové ucely (blize viz bod 2.4).

d)  Pfinavstéve nasich webovych stranek dochazi rovnéz ke sbéru dalsich informaci, které
jsou zjistovany pro statistické ucely. Na zéklad¢ téchto informaci neni mozné, aniz by doslo
ke spojeni s dal§imi informacemi, zjistit totoznost konkrétniho uzivatele.

()  Vase osobni udaje budou piedany tfetim osobam ¢i jinak zprostiedkovany pouze tehdy,
je-1i to nezbytné v ramci plnéni smlouvy, nebo pokud jste s tim pfedem vyslovili souhlas.

2.2 Tteti strany

@) Spole¢nost Dactyl Group piedava osobni udaje pro dany tcel nasledujicim
zpracovatelim:

- Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
(statistické vyhodnocovani, cileni reklamy, interni organizace prace),

- Smartsupp.com, s.r.o0., se sidlem Milady Hordkové 13, 602 00 Brno (zlepSovani
kvality sluzeb a zajisténi funkEnosti webovych stranek),

- Master Internet, s.r.o., se sidlem Jiraskova 21, 602 00 Brno (ukladani dat na serverech)

- Asana, Inc., se sidlem 1550 Bryant Street, San Francisco, CA 94103 (interni
organizace prace)

- Easy Software Ltd., se sidlem Kemp House, 152-160, City Road, EC1V 2NX London
(interni organizace prace)

2.3 Formulafove udaje

Na webovych strankach Dactyl Group muzete vyuzit v ramci své ¢innosti nékteré formulaie,
pomoci nichz nam zaslete své tidaje. Nejedna-li se o osobni udaje, budou udaje ve
formulafovych polich uloZeny a statisticky vyhodnoceny. V piipadé, Ze se jedna o osobni
udaje, budou tyto udaje pro statistické ucely vyhodnocovany, jen pokud dojde k uspésnému
odeslani udajt z formulafe. Zaroven budou pro statistické ucely vyhodnocovany operace,
které byly v souvislosti s vypliiovanim formulafe zruseny.

2.4 Newsletter do e-mailu (obchodni sd€leni)

(@  Pokud jste zasilani obchodniho sdéleni neodmitli, budeme Vam e-mailem zasilat
newslettery.



(b) Jestlize si v budoucnu nebudete prat dalsi newslettery, mtzete se kdykoli z odbéru
bezplatné odhlasit. Pro odhlaSeni z odbéru newsletteru mizete provést prostrednictvim linku
pro odhlaseni, ktery naleznete v kazdém newsletteru.

(c) V ptipadé, Ze se z odebirani newsletteru odhlasite, nebudeme nadale Vase elektronické
kontakty pro tyto ucely vyuzivat.

2.5 Adresna reklama

(@ Nasim cilem je neustale zkvalithovani naSich sluzeb, tak abychom mohli pro nase
zékazniky vytvoftit takové webové stranky, které zajisti uzivatelim jejich snadné ovladani, a
které jim umozni zobrazeni reklamy, ktera bude odpovidat ptimo jejich zajmam. Proto,
abychom mohli reklamu uceln¢€ ptizptisobit VasSim zdjmim (napt. v ramci zasilani
newsletteru), vyuzivime Vami zaslané informace a rovnéz automaticky generované
informace. K témto informacim patii napiiklad informace o proklicich, jaké informace jste si
na nasich webovych strankach prohlizeli, informace o VaSem pocitaci a internetové pripojent,
udaje ziskané z operac¢niho systému a platformy, udaje o datu a ¢asu navstévy nasi webové
stranky a rovnéz jaké newslettery jste si otevieli.

(b) S veskerymi informacemi, které v souvislosti s adresnou reklamou o Vas ziskame,
naklddame zasadné v pseudonymizované podobé¢, abychom omezili rizika souvisejici se
zpracovanim Vasich osobnich udajut.

(c) V pripadé, Ze si nepiejete dostavat adresnou reklamu, muizete ji kdykoliv odmitnout.
Pro odvolani souhlasu s nasi adresnou reklamou se mizete obratit na kontaktni tidaje uvedené
V zéapati téchto Zasad.

3. Zabezpeceni osobnich idaji a doba uchovavani
3.1 Zabezpeceni osobnich tdaju

(@)  Vase osobni udaje se k nam pienaseji v zakddované podobé. Pouzivame kodovaci
systém SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy
pomoci technickych a organizacnich opatfeni proti ztrat€ a zni¢eni Vasich udajti, proti
pfistupu neopravnénych osob k vasim tdajiim, jejich pozménovani ¢i rozSifovani.

(b) Piistup do vaseho zakaznického konta je mozny pouze po zadani Vaseho osobniho
hesla. V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste Vase piistupové
udaje nesdélovali tietim osobam a po ukonceni Vasi ¢innosti v zédkaznickém kontu vzdy
zavieli okno svého webového prohliZzece, zejména tehdy, jestli pouzivate pocita¢ spolecné

s jinymi uzivateli. Dactyl Group neptebira odpovédnost za zneuziti pouzitych hesel, ledaze by
tuto situaci Dactyl Group piimo zpusobila.

3.2 Doba uchovavani

(@  Osobni udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech
prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy, tj. minimélné po dobu zajisténi realizace Vasi
objednavky, a dale po dobu, po kterou je Dactyl Group povinna jakozto spravce uchovavat
podle obecné zavaznych pravnich ptedpisti nebo na kterou jste nam ke zpracovani udélili



souhlas. V ostatnich ptipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo je dana
pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

3.3 Préava subjektt udaji

(@  Pokud zpracovavame VaSe osobni udaje, muzete kdykoliv pozadovat bezplatnou
informaci o zpracovavani svych osobnich udaja.

(b) V pripadé, Ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich udaju provadime v rozporu

s ochranou Vasich osobnich tidajti a zdkonnymi podminkami ochrany osobnich udaji, miizete
pozadat o vysvétleni, pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muzete
pozadovat blokaci osobnich udajti, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.
Mate taktéZ pravo kdykoliv se obratit se svou zadosti na Utad pro ochranu osobnich tdaji.

(c)  Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji mizete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate
souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, budou Vase osobni idaje vymazany; to se vSak
netyka téch osobnich tdaji, které Dactyl Group potiebuje ke splnéni zakonnych povinnosti
(napf. vyfizeni jiz podané objednavky) ¢i k ochrané svych opravnénych zajmu. K likvidaci
osobnich tdaji dojde rovnéz v piipadé, Ze osobni idaje nebudou zapotiebi pro tcel sledovany
jejich ulozenim nebo jestlize bude ulozeni Vasich tidaji neptipustné z jinych zdkonem
stanovenych divoda.

3.4 Kontaktujte nas

(@ V pripad¢ jakychkoli dotazd, komentait a zadosti ohledn¢ téchto Zasad nas nevahejte
kontaktovat prostfednictvim 1) kontaktniho formuléfe, ktery naleznete na nasich webovych
strankach www.dactylgroup.com, ii) e-mailové adresy info@dactylgroup.com anebo iii) na
adrese uvedené v zapati téchto Zasad.

(b)  To samé plati pro piipad, Ze mate zajem o ptistup k informacim, které jsme o Vas
prostiednictvim téchto webovych stranek ziskali, nebo pokud si pfejete tyto informace
opravit, zablokovat ¢i vymazat.

Kontakt:
Dactyl Group s.r.o.
Kounicova 39, Brno

Kontaktni telefonicka linka:
(+420) 607 149 073


javascript:decode_and_send(2)

